NOTA INTRODUTORIA.
CAAD, UM PRIMEIRO BALANCO

Nuno de Villa-Lobos ©

A 1 de Janeiro de 2004 Portugal acordou para uma nova etapa
no devir histérico do seu sistema de justiga administrativa.

Sob o impulso da reforma da justica administrativa que nessa
data passou ao terreno o instituto da arbitragem entrou de rompante
no coragdo do direito administrativo.

Uma das solu¢des mais arrojadas entdo contempladas foi a cria-
¢do de centros de arbitragem em matéria administrativa.

Centros que poderiam, portanto, concentrar-se na composicao de
litigios do ambito de matérias do nucleo duro da jurisdi¢do adminis-
trativa — contratos, responsabilidade civil da administragdo, fun-
cionalismo publico, sistemas publicos de protec¢ao social e urba-
nismo — podendo o Estado vincular-se, antecipadamente, através
dos seus ministérios, a sua jurisdi¢do. O que, a verificar-se, impli-
cava um salutar alargamento do leque de opgdes ao dispor dos cida-
dios utentes do sistema de justica administrativa. E que, em caso
de vinculacdo ministerial, qualquer interessado — por exemplo, um
funcionario publico insatisfeito com a sua classificacdo de servico —
poderia agora optar por intentar uma ac¢do junto de um tribunal
administrativo, como tradicionalmente ocorria, ou, alternativamente,
decidir prop6-la num centro de arbitragem.

Por tras desta inovacao encontrava-se uma ideia forca: o sistema
de justica administrativa ndo se podia mais reduzir ao sistema de
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tribunais do Estado. Para aumentar a capacidade de resposta a
demanda, capacidade essa medida em termos de quantidade de casos
resolvidos, mas também em termos de liberdade de escolha do utente,
era necessario que o sistema se diferenciasse internamente, contem-
plando complementos — e mesmo reais alternativas — aos tribunais
do Estado.

O pioneirismo desta medida de alargamento da arbitragem a
cidadela do direito publico explica, em larga medida, o facto de a
sua aplicacdo ter sido singularmente cautelosa. Importava que a
solucdo legislativamente encontrada ndo saisse comprometida pela
pressa da sua tradugdo institucional concreta. Assim se compreende
que tenha sido relativamente longo o periodo de gestacdo entre a
consagragao legal do artigo 187.° do Coédigo de Processo nos Tribu-
nais Administrativos e Fiscais, prevendo a criagdo de centros de
arbitragem em matéria administrativa, e a sua concretizag@o pratica,
ocorrida apenas no inicio do ano de 2009, com a abertura do Centro
de Arbitragem Administrativa (CAAD). Tal como alargado foi tam-
bém o hiato de 9 meses entre a data de criagdo do CAAD e a pri-
meira vinculagdo de um ministério ao centro — ministério que,
simbolicamente, viria a ser o proprio Ministério da Justica.

A abertura do CAAD ao publico representa, assim, uma das
grandes conquistas da reforma da justiga administrativa. Uma
reforma que operou uma muito substancial transformacao da relagio
entre a administracao publica e o cidaddo, no sentido de uma maior
paridade e de uma maior abertura a cooperacdao. Duas transformagdes
positivas que o CAAD, a sua escala, corporiza e dinamiza.

No CAAD sao hoje testadas as potencialidades da expansdo dos
meios alternativos de resolucao de litigios — sobretudo a arbitra-
gem, mas também a mediagdo e a conciliagdo — ao territorio, que
outrora se lhes encontrava vedado, do direito publico. Por seguir
na frente, o CAAD assume especiais responsabilidades, desde logo,
perante os seus utentes, mas também perante a sociedade portuguesa
em geral. Responsabilidades que s6 podem ser cumpridas se o
CAAD apostar no desenvolvimento de ferramentas adequadas de
auto-monitorizagdo, que lhe permitam prestar regularmente contas
do seu desempenho perante um leque muito amplo de pessoas e de
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agentes econdmicos para quem o bom funcionamento da Justica ¢
questdo vital.

Porque ¢ uma institui¢do precursora na introducao da arbitragem
no dominio sensivel do direito publico, 0 CAAD tem de saber por
de pé as estruturas necessarias a avaliagao objectiva e continuada
da sua actividade. Pois s6 desta forma conseguird detectar, e, na
sequéncia dessa deteccdo, actuar sobre eventuais problemas de fun-
cionamento, no intuito de assegurar a maior satisfacdo de quem
utiliza os seus servicos de justica. Até porque os que o fazem,
fazem-no hoje na esperanca de encontrar no centro uma solugdo de
proximidade — mais informal, mais acessivel, e sobretudo mais
expedita — para os multiplos conflitos que os opdem a administra-
¢do. Do nivel de desempenho do CAAD dependerd, de resto, o
desanuviamento — ou, porventura, o adensamento — das duvidas
daqueles que véem o direito publico — administrativo e fiscal —
como um terreno pouco ou nada propicio ao avango da via arbitral.
Um Centro de Arbitragem Administrativa bem sucedido acalmaria
essas duvidas, ao mesmo passo que serviria de dinamo, capaz de
gerar a energia necessaria a criagdo de novos centros de arbitragem
nas areas em que CAAD nao actua. Refiro-me, designadamente a
responsabilidade civil da administragdo, aos sistemas publicos
de protecgdo social e ao urbanismo, dreas em notodria expansao.
O esforgo de auto-monitorizacdo do CAAD, que este livro parcial-
mente patenteia, serve o designio maior de construcdo de uma
memoria institucional duradoura, deixando, no seu lastro, um “know
how”, de que centros de arbitragem futuros possam vir a beneficiar.
Em tudo isto, o CAAD funciona como uma espécie de cobaia ou
laboratorio experimental, em que, com natural expectativa e aber-
tura, sd3o explorados novos conceitos, ensaiadas novas solugdes,
legais e institucionais, e cultivadas novas funcionalidades, todas elas
a ser objecto de um rigoroso escrutinio critico, por parte daqueles
que no CAAD trabalham, e por parte também de quem o observa
de fora, através de uma “janela” que se quer tdo transparente quanto
possivel.

E nessa perspectiva que neste livro se articulam os enfoques
qualitativo e quantitativo, no ensejo de proceder a uma primeira
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avaliagdo da actividade desenvolvida pelo CAAD. O olhar qualita-
tivo cabera sobretudo aos agentes que exercem funcgdes no ambito
do centro — designadamente, aos seus arbitros. Numa série de
reflexdes sobre a pratica e o desempenho do CAAD, eles dar-nos-ao
a conhecer os varios progressos alcangadas e as dificuldades enfren-
tadas, algumas das quais ja ultrapassadas, outras ainda a aguardar
resolugdo. Do olhar mais quantitativo, encarregar-se-a esta nota de
abertura, cujo papel é, também, oferecer ao leitor ndo especialista
uma rapida radiografia da actividade do CAAD nestes seus primeiros
meses de vida. Para isso, ¢ necessario determo-nos, por breves
momentos, em dados estatisticos, que ndo contando toda a histéria
do CAAD, ndo podem deixar de fazer parte integral dela. Falamos,
nomeadamente, de estatisticas referentes ao numero de processos
entrados, ao nimero de processos findos, ao tempo médio de reso-
lugdo, ao tipo de litigios, ao perfil dos intervenientes, ao prazo de
constituicdo do tribunal arbitral, ao custo médio dos processos e aos
encargos que eles representam para o Estado.

Nesta avaliacdo quantitativa do desempenho do CAAD, tomamos
como referéncia a data de vinculagdo do Ministério da Justica ao
CAAD — a saber, 30 de Setembro de 2009. E fizemo-lo por uma
razdo simples: a partir dessa data, todas as questdes emergentes de
contratos e, ainda, de relagdes juridicas de emprego publico envol-
vendo funcionarios desse ministério passaram a poder ser resolvidas
no tribunal arbitral do CAAD, o que representou uma importante
determinante do refor¢co da procura do centro.

Assim, até hoje deram entrada no CAAD um total de 100 pro-
cessos, na sua esmagadora maioria relativos a pedidos de arbitragem
— mais concretamente, 88, sendo os restantes processos — isto ¢,
12 — referentes a pedidos de media¢do. Do total de 88 pedidos de
arbitragem entrados, 58 respeitam ao Ministério da Justica, divi-
dindo-se os remanescentes 30 por entidades publicas diversas: uni-
versidade e institutos politécnicos, direccdes gerais de outros minis-
térios e autarquias locais. Da totalidade de pedidos de arbitragem,
encontram-se findos, através de sentenga, 56 processos, ou seja, mais
de metade dos processos entrados, num tempo médio de resolucao
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que rondou os 4 meses, ndo tendo sido ultrapassado, em caso algum,
0 prazo maximo de 6 meses. Em média, cada uma das partes pagou
100 euros pela resolu¢do do processo.

Quanto a caracterizacao do tipo de litigios analisados, ha que
sublinhar que a competéncia do CAAD se subsume aos contratos e
as relagdes juridicas de emprego publico. Dentro destas, o conjunto
de questoes trazidas ao conhecimento do CAAD tem sido vasto,
passando pelas questdes de reposicao salarial, de avaliagdo do desem-
penho, de progressdo na carreira, de abonos, de horarios, de reem-
bolso de despesas, de prestacdo de remuneracdes ¢ suplementos, de
cessacdo do vinculo e de matérias disciplinares.

Em relacdo a mediagdo, uma forma de auto-composicao de liti-
gios, com auxilio de um terceiro imparcial, que nada decide, mas
auxilia as partes na busca de uma solugdo, ¢ possivel dizer-se que o
recurso a mesma se mantém minoritario (12/100), ainda que o seu
impacto, por vezes, ultrapasse, em muito, o valor cru dos niumeros
apresentados. Trés dos pedidos de mediagdo chegados ao CAAD
foram intentados por associa¢des sindicais actuando em representacao
de um niimero muito consideravel de funcionarios publicos — 49,
3000 e 6000 trabalhadores, respectivamente.

Consciente da sua condicao de laboratdrio experimental na busca
do melhor caminho para a expansdo dos meios alternativos de reso-
lucdo de litigios as matérias, especialmente delicadas, de direito
publico, matérias em que se jogam interesses colectivos de monta, o
CAAD tomou em maos o desafio de lancar esta publicagdo. Uma
publicacdo que ¢, em primeira mao, palco de uma reflexao aturada
sobre a vida institucional do CAAD, na 6ptica dos seus proprios
agentes — arbitros, mediadores, colaboradores, mas que vai muito
para além desta reflexdo institucional.

Com efeito, ndo se pretendeu fazer deste volume um volume
introspectivo, coligindo testemunhos que se localizassem no plano
da mera experiéncia pessoal e/ou institucional, mas antes colocar a
pratica do CAAD no contexto de, e em didlogo com, a melhor cons-
tru¢do doutrinaria, nacional e internacional, sobre a arbitragem no
direito publico. Dai o titulo abrangente da obra, Mais Justica Admi-
nistrativa e Fiscal — Arbitragem, que se vé perfeitamente “vingado”
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na qualidade e profundidade das reflexdes oferecidas sobre o lugar
reservado aos tribunais do Estado e aos tribunais arbitrais no ambito
dos crescentes e complexos conflitos que povoam as relagoes juridi-
cas de natureza administrativa ou fiscal. Entusiasta da diferenca de
abordagem, e da diversidade de opinides, esta obra foi organizada
no intuito de reunir, entre a sua capa € a sua contracapa, 0 maior
numero possivel de vozes de especialistas na construgdo doutrinaria
e na aplicacdo judicial do direito administrativo e fiscal. Como o
leitor tera ocasidao de constatar, o resultado é uma estimulante e
criativa co-presenca de posi¢des varias, que, na esmagadora maioria
dos casos, se véem unidas apenas na sua irredutivel e benfazeja
pluralidade.

Porque ¢ afinal de direito que falamos, e o direito mais ndo ¢
do que uma ordem da conduta humana desenvolvida por socieda-
des com percursos Unicos mas crescentemente comunicantes, nao
poderiamos deixar de contemplar a nossa legislagdo nacional a
luza da legislacdo internacional mais relevante para a analise do
lugar da arbitragem no ambito do direito publico. A este proposito
refira-se preliminarmente que do confronto entre o ordenamento
nacional e alguns dos ordenamentos estrangeiros neste volume
integrados se conclui que o ordenamento juridico portugués ¢é
aquele onde o principio favor arbitrandum adquire maior projec-
¢do, verificando-se uma tendéncia claramente favoravel a expansao
do territorio da arbitrabilidade que ¢ inovadora e que vai, muito
certamente, ser seguida de perto, e com grande curiosidade, pelos
nossos pares, no contexto europeu, no espaco luséfono, e mesmo
fora destes. Esta tendéncia saira refor¢ada por um desenvolvi-
mento que coincidiu com a fase final de produgdo deste livro.
Refiro-me a ja anunciada expansdo da arbitragem ao dominio do
direito fiscal, ainda sob a égide do Centro de Arbitragem Admi-
nistrativa .

@ Conforme Comunicado do Conselho de Ministros de 23 de Setembro
de 2010.
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Em nome dos organizadores e em nome do CAAD, resta-me
exprimir o meu mais sincero e cordial reconhecimento a todos e a
cada um dos autores que, generosamente, aceitaram dar o seu tempo
e ligar o seu nome a esta obra colectiva. Da sua reflexdo surge-nos
a esperancga fundada de que se possa a curto trecho fazer mais e mais
satisfatoria justica administrativa e fiscal em Portugal.
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